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Uber uns

Wir bieten Informationen, Beratung,
Vortrage und Publikationen zu (fast) allen
Themen, die Sie als Verbraucherin oder
Verbraucher betreffen.

Wir unterstiitzen Sie bei der Durchsetzung lhrer Interessen
in Fragen des privaten Konsums. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind echte Profis in dem, was sie tun.

Wir sind die Interessenvertretung aller Verbraucherinnen und
Verbraucher. Wir setzen uns offentlich — gegenuber der Politik,
den Behorden, der Wirtschaft — und mit rechtlichen Mitteln fur
einen wirksamen Verbraucherschutz ein. Wir kampfen fur Ihre
Rechte. Die Ergebnisse unserer Arbeit kommen allen zu Gute -
lhnen, Ihrer Familie, Ihren Freunden und Bekannten.
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lhr Weg zu uns

o Verbraucherzentrale Hamburg
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Offnungszeiten: Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-16 Uhr

9 Sprechstunde in Bergedorf
SerrahnstraRe 1 | 21029 Hamburg (Haus fur Alle im SerrahnEins e. V.)
Sprechzeiten: Do 10-12 Uhr

e Sprechstunde in Billstedt/Horn
MerkenstraRe 4 | 22117 Hamburg (Mehrgenerationenhaus Billstedt)
Sprechzeiten: Mo 14-16 Uhr

o Sprechstunde in Harburg
Lineburger Strafke 1a | 21073 Hamburg (Stadtteilbiro im Gloria-Tunnel)
Sprechzeiten: Di 14-17 Uhr

e Sprechstunde in Lurup
Langbargheide 7 | 22547 Hamburg (KuBi - Kultur- und Bildungszentrum)
Sprechzeiten: Mi 9.30-11.30 Uhr

e Sprechstunde in Neuwiedenthal
Rehrstieg 22| 21147 Hamburg (DRK Stadtteiltreff, Rehrstieg Galleria)
Sprechzeiten: Do 10-12 Uhr

o Sprechstunde im Osdorfer Born
Bornheide 76 | 22549 Hamburg (Blrgerhaus Bornheide, Haus Rot)
Sprechzeiten: Mi 12—14 Uhr

Die Sprechstunden in den Stadtteilen (2 bis 7) richten sich an Menschen
vor Ort mit wenig Einkommen.
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Veranstaltungen

Unsere Expertinnen und Experten erldutern
in Vortragen, Webinaren, Online-Sprech-
stunden und Gruppenberatungen
komplizierte Sachverhalte verstandlich,
anbieterunabhangig und auf lhre Interessen
als Verbraucherin oder Verbraucher
ausgerichtet.

Fiir unsere
Veranstal-
tungen ist eine
8\ Anmeldung er-

1 !NH ’[

| ———

forderlich!
pil
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Veranstaltungsort

Die meisten Prasenztermine finden in der Verbraucherzentrale
Hamburg, Kirchenallee 22/ Ecke Ernst-Merck-StraRe in

20099 Hamburg (Nahe Hauptbahnhof) statt. Andere Veranstal-
tungsorte werden entsprechend angegeben.

Fur unsere Online-Vortrage nutzen wir die Webinar-Software
Edudip. An den Webinaren konnen Sie bequem von zu Hause
aus teilnehmen. Ubers Internet verfolgen Sie live die Vortrage
und kénnen unseren Expertinnen und Experten Gber einen Chat
Fragen stellen. Damit alles gut funktioniert, empfehlen wir,
einen PC oder Laptop und die aktuellen Browser von Firefox
oder Chrome zu verwenden.

Anmeldung

Wenn Sie an einer der Veranstaltungen interessiert sind, melden
Sie sich bitte vorher an. Die Teilnahmezahl ist begrenzt.
Fir lhre Anmeldung haben Sie verschiedene Maéglichkeiten.

Internet

Wahlen Sie unter vzhh.de/veranstaltungen den Termin aus und
melden Sie sich dort direkt und unkompliziert an.

E-Mail

Schicken Sie uns eine E-Mail an vortraege@vzhh.de mit der
Veranstaltungsnummer, dem Veranstaltungstitel und -termin
sowie |lhren Kontaktdaten.

Telefon

Unter 040 24832-108 konnen Sie sich auch telefonisch an-
melden oder uns etwas mitteilen. Hinterlassen Sie einfach eine
Nachricht.


http://vzhh.de/veranstaltungen
mailto:vortraege%40vzhh.de?subject=
http://vzhh.de/veranstaltungen
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Telefon und Internet

Abzocke im Alter - So schiitzen Sie sich vor Betrug
Vortrag

Regelmalig sind altere Menschen Ziel von Betriigern, die mit
Fake-Angeboten, vermeintlichen Gewinnversprechen und unse-
riosen Verkaufsmaschen versuchen, ihnen ihr Geld zu entlocken.
Uberquellende Briefkasten, unerwiinschte E-Mails und Tele-
fonanrufe sind fur viele Senioren und Seniorinnen inzwischen an
der Tagesordnung. Doch hinter den Kontaktaufnahmen stecken
oft kriminelle Absichten, die darauf abzielen, das Vertrauen der
Betroffenen zu missbrauchen und sie finanziell zu schadigen.

In diesem Vortrag lernen Sie bekannte Betrugsmaschen kennen,
zum Beispiel die sogenannten Schockanrufe. Dabei geben sich
Betriiger am Telefon insbesondere als nahestehende Ange-
horige oder Polizeibeamte aus und tauschen eine dramatische
Notsituation vor. Im Rahmen der Veranstaltung erfahren Sie, wie
Sie auf diese und andere Betrligereien reagieren kénnen und
erhalten wertvolle Tipps, um lhr Geld vor den Kriminellen zu
schitzen. Das Angebot richtet sich an Menschen im fortge-
schrittenen Alter sowie deren Angehorige.

Termin Di, 10.03.2026, 11.00-12.30 Uhr (RE 1)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)

Der Vortrag findet in Zusammenarbeit mit der Kriminalpravention des
Landeskriminalamts (LKA) Hamburg statt.
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Digitale Vorsorge:
Was mit lhren Daten geschieht, bestimmen Sie

Vortrag

Immer mehr Menschen wickeln ihre Bankgeschafte und andere
Vertrage online ab. Viele wichtige Vertragsdaten oder Informa-
tionen sind deshalb nur noch virtuell vorhanden. Bevollmachtigte
und Erben haben oft keine Kenntnis von den Online-Accounts
und den dazugehorigen Passwortern. Zusatzliche Vorsorge-

und Nachlassregelungen werden daher immer wichtiger, damit
Bevollmachtigte und Erben bei Bedarf schnell handeln kénnen.
Wir geben einen Einstieg ins Thema und erklaren, worauf bei
der digitalen Vorsorge zu achten ist.

Termin Do, 19.03.2026, 11.00-12.00 Uhr (TK 1)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)

Geld und Versicherungen

Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg
Vortrag

Aktien locken langfristig mit hohen Renditen und kénnen auch
fur den kleinen Geldbeutel erschwinglich sein. Doch was genau
verbirgt sich hinter Begriffen wie DAX, ETF oder Indexfonds?
Und wie kénnen die damit verbundenen Geldanlagen fur die
Altersvorsorge sinnvoll sein? Es gibt Spielregeln an den Finanz-
markten, die Sie kennen sollten.

In diesem Vortrag erhalten Sie eine Einfliihrung in die Begriff-
lichkeiten rund um Aktienfonds und ETFs. Sie erfahren, wie Sie
ein Depot eroffnen, was ein Fondssparplan ist und was sich
hinter dem ,,Cost-Average-Effekt" verbirgt. Bislang unerfahrene
Anlegerinnen und Anleger bekommen zudem wichtige Hinweise
an die Hand, um Fehlentscheidungen vorzubeugen.

Termine Di, 20.01.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 1)

Di, 17.02.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 2)

Di, 24.03.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 3)

Di, 28.04.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 4)

Di, 09.06.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 5)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Kosten 35<€ | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)



10 | Januar bis Juni 2026

Geldanlage fiir Frauen

Vortrag/ Online-Vortrag

Kinderbetreuung, Teilzeitarbeit, geringere Lohne — gerade
Frauen sollten rechtzeitig flrs Alter vorsorgen. Doch viele
haben Berlhrungsangste und schieben das Thema Finanzen auf
die lange Bank. Dabei verdienen Frauen im Laufe des Lebens
meistens weniger als Manner und muissen sich daher besser
absichern, wenn sie auch im Alter auskommlich leben wollen.

Im Rahmen dieses Vortrags erlautern wir Ihnen alle wesentli-
chen Geldanlagen wie Spareinlagen, ETFs und Versicherungen.
Dabei gehen wir auf die Vor- und Nachteile der einzelnen Finanz-
produkte ein. Die wichtige Absicherung existenzieller Risiken
wie Krankheit und Tod wird ebenso besprochen wie die Dienst-
leistungen freier Finanzberatungen, die auf Frauen zugeschnit-
tene Expertise versprechen.

Termine Di, 13.01.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 6)
Di, 10.02.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 7)
Di, 17.03.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 8-0Online)
Di, 14.04.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA9)
Di, 02.06.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 10)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg/
Live-Webinar mit Edudip (bei Online-Vortrag)
Kosten 35€ | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)

Auf Social Media werben
Anbieterinnen mit kosten-
losen Finanzcoachings
,von Frauen fur Frauen®.
Doch dahinter stecken
haufig teure Dienst-
leistungen oder riskante
Finanzprodukte.
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Geldanlage 60+
Rendite und Sicherheit fiir die besten Jahre

Vortrag

Wer heute in Rente geht oder kurz davor ist, steht haufig vor der
Frage, wie sich die eigenen Finanzen nach dem Erwerbsleben am
besten regeln lassen. In dieser Lebensphase geht es nicht mehr
darum, Vermogen aufzubauen. Vielmehr soll das angesparte
Geld moglichst lange den Ruhestand verstiRen. Banken und freie
Finanzdienstleister raten haufig zu provisionstrachtigen Geldan-
lagen wie Rentenversicherungen und gemanagten Aktienfonds.
Doch solche Finanzprodukte sind fir Menschen Gber 60 meist
nicht geeignet, auch weil sie nicht flexibel genug oder zu riskant
sind. Dabei ist gerade Seniorinnen und Senioren die Flexibilitat
und Sicherheit ihrer Geldanlage besonders wichtig.

Unser Vortrag soll Ihnen helfen, die richtigen Geldanlagen fir
Ilhre Lebenssituation zu wahlen und sich besser am Finanzmarkt
zurechtzufinden. Erlautert wird unter anderem, ob es sinnvoll ist,
eine Sofortrente Uiber eine private Rentenversicherung oder doch
lieber einen Entnahmeplan mit einer Bank abzuschlieRen.

Termine Di, 24.02.2026, 16.00-18.00 Uhr (GA 11)

Di, 21.04.2026, 16.00-18.00 Uhr (GA 12)

Di, 16.06.2026, 18.00-20.00 Uhr (GA 13)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Kosten 35<€ | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

So kénnen Sie Haus oder Wohnung
im Alter zu Geld machen

Ist die Altersvorsorge im Eigenheim gebunden,
entstehen bei einer schmalen Rente schnell
finanzielle Engpésse. Flir Sanierungen an der Im-
mobilie, Umbauten fir barrierefreies Wohnen oder

die geplante Urlaubsreise fehlt dann das Geld. Sie méchten
wissen, wie Sie lhren Lebensabend mit Ihrer Immobilie aus-
kémmlicher gestalten kénnen, ohne ausziehen zu miissen?

Dann sollten Sie an unserem Vortrag zum Thema Immobilien-
verrentung teilnehmen. Dieser findet im ndchsten Halbjahr
dreimal statt (siehe S. 13).
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Versit_:_herungen und Altersvorsorge
- ein Uberblick zum Berufseinstieg

Online-Vortrag

Ausbildung oder Studium abgeschlossen und nun startklar

fur den Berufseinstieg? Wie sieht es mit Versicherungen und
der Altersvorsorge aus? Riester, Betriebsrente, Garantierente,
Absicherung der Berufsunfahigkeit — da schwirrt einem der Kopf.
Viele Anbieter haben scheinbar genau die richtigen Vorsorge-
produkte fiir Sie parat. Doch jetzt ist Vorsicht geboten, denn oft
entpuppt sich ein Vertragsabschluss Jahre spater als mieses
Geschaft. Bei diesem Online-Vortrag vermitteln wir grundle-
gendes Wissen rund um die Themen Versicherungen, Alters-
vorsorge und Geldanlage. Wir navigieren mit Ihnen durch das
unliberschaubare Angebot und helfen, die richtigen Entschei-
dungen zu treffen.

Termine Mo, 23.03.2026, 18.00-19.00 Uhr (VS 1-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Schulden

Wege aus der Schuldenfalle
Infoveranstaltung/ Online-Infoveranstaltung

Bei Geldproblemen ist es wichtig, den Tatsachen ins Auge zu
blicken und zu handeln. Eine Schuldnerberatung kann Ihnen hel-
fen, wirtschaftlich neu anzufangen. In unserer kostenlosen Info-
veranstaltung erfahren Sie, wie der Weg aus der Schuldenfalle
gelingen kann. Wir sprechen iber Themen wie das P-Konto,
Pfandungsfreigrenzen, Gerichtsvollzieher sowie |hre Rechte und
Pflichten in einem Insolvenzverfahren.

Termine Mi, 21.01.2026, 11.00-12.00 Uhr (IN 1)
Mo, 02.02.2026, 16.00-17.00 Uhr (IN 2-Online)
Mi, 18.02.2026, 11.00-12.00 Uhr (IN 3)
Mo, 02.03.2026, 16.00-17.00 Uhr (IN 4-Online)
Mi, 18.03.2026, 11.00-10.00 Uhr (IN 5)
Mi, 15.04.2026, 11.00-10.00 Uhr (IN 6)
Mo, 04.05.2026, 16.00-17.00 Uhr (IN 7-Online)
Mi, 20.05.2026, 11.00-10.00 Uhr (IN 8)
Mo, 01.06.2026, 16.00-17.00 Uhr (IN 9-Online)
Mi, 17.06.2026, 11.00-10.00 Uhr (IN 10)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg /
Live-Webinar mit Edudip (bei Online-Vortrag)
Kosten kostenlos
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Bauen, Immobilien und
Energie

So konnen Sie Haus oder Wohnung im Alter zu
Geld machen

Vortrag/ Online-Vortrag

Stellen Sie sich vor, Sie konnten den Wert |hrer Immobilie in eine
groRere Geldsumme oder regelmaflige Zahlungen umwandeln,
ohne ausziehen zu mussen. Ob Darlehen, Leibrente, Riickmiet-
kauf, Umkehrhypothek oder Teilverkauf, in diesem Vortrag stel-
len wir lhnen die verschiedenen Modelle vor, mit denen Sie lhr
Immobilienvermdgen nutzen und trotzdem in den eigenen vier
Wanden wohnen bleiben kénnen. Wir erlautern, mit welchen
Vor- und Nachteilen die verschiedenen Angebote verbunden
sind. Sie erfahren, was es mit den Begriffen Wohnrecht und
NieRbrauch auf sich hat. Dabei informieren wir Sie neutral und
unabhangig. Mit dem Wissen kénnen Sie eine passende Ent-
scheidung treffen.

Termine Do, 05.02.2026, 15.00-17.00 Uhr (BF 1-Online)
Do, 16.04.2026, 15.00-17.00 Uhr (BF 2)
Do, 11.06.2026, 15.00-17.00 Uhr (BF 3)

Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22| 20099 Hamburg /
Live-Webinar mit Edudip (bei Online-Vortrag)

Kosten 35€ | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)
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Warmepumpen - so gelingt der Umstieg auch im
Bestandsgebiaude

Vortrag

In Hamburg dirfen nur noch Heizungen installiert werden,

die sich zu mindestens 15 Prozent mit erneuerbaren Energien
betreiben lassen. Zum 1. Juli 2026 — dem verbindlichen Start-
termin fur die kommunale Warmeplanung - steigt dieser Anteil
sogar auf 65 Prozent. Eine Warmepumpe erfillt diese Vorgabe
und ist daher eine zukunftsfahige Losung. Denn fir viele Gebiete
in der Hansestadt ist bereits heute absehbar, dass ein Anschluss
von Hausern an das Warmenetz nicht realisierbar oder wirt-
schaftlich ist — selbst in der Nahe bestehender Fernwarmelei-
tungen. Fur Ein- und Zweifamilienhauser ist die Warmepumpe
deshalb haufig die beste Option — auch im Bestand. Neue
dynamische Stromtarife und reduzierte Netzentgelte ermog-
lichen zudem einen wirtschaftlicheren Betrieb. Erfahren Sie in
diesem Vortrag, worauf es ankommt, wenn Sie |hre alte Heizung
durch eine Warmepumpe ersetzen mochten. Wir beleuchten die
Technik, die Kosten und die Fordermaoglichkeiten.

Termin Do, 26.02.2026, 18.00-20.00 Uhr (EN 1)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22120099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)

Strom vom Dach -
Solarenergie nutzen mit Photovoltaik

Vortrag

Auch im vermeintlich triben Hamburg lasst sich die Kraft der
Sonne nutzen. Immer mehr Hauseigentimerinnen und Haus-
eigentimer interessieren sich fir Photovoltaikanlagen auf dem
eigenen Dach. Grinde sind steigende Stromkosten, gesunkene
Anlagenpreise, eine verbesserte Technik, der Klimaschutz,
weniger gesetzliche Hemmnisse und nicht zuletzt der Wunsch
nach einem Stiick Unabhangigkeit. Wer sein Dach saniert, ist
in Hamburg zudem verpflichtet, eine PV-Anlage installieren zu
lassen. In diesem Vortrag erfahren Sie, welche Technik wann
sinnvoll ist, mit welchen Kosten zu rechnen ist und welche Fak-
toren Sie darliber hinaus einbeziehen sollten, wenn Sie mit einer
Photovoltaikanlage Solarstrom erzeugen mochten.

Termin Do, 09.04.2026, 18.00-20.00 Uhr (EN 2)
Oort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22| 20099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Energieabrechnung zu hoch?
lhre Rechte und Maéglichkeiten

Vortrag im Quartier

Immer mehr Menschen sollen mit der Jahresabrechnung Geld

an ihren Energieanbieter nachzahlen. Viele fragen sich: Ist das
wirklich korrekt? Wie soll ich das bewaltigen? Oft sind nicht nur
gestiegene Strom- oder Gaspreise der Grund, sondern ein héhe-
rer Verbrauch oder fehlerhafte Abrechnungen.

In diesem Vortrag erfahren Sie, worauf Sie bei lhrer Jahresab-
rechnung unbedingt achten sollten und wie Sie typische Fehler
erkennen. Sie lernen, wann Preiserhéhungen erlaubt sind, wel-
che Rechte Sie gegenuber lhrem Energieanbieter haben und wie
Sie sich gegen unfaire Vertragsbedingungen wehren. Aufserdem
erklaren wir, welche Moglichkeiten Sie bei hohen Nachzahlungen
haben — und was Sie tun konnen, wenn eine Stromsperre droht.

Termin Mi, 20.05.2026, 10.00-12.00 Uhr (VziQ)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22120099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Laut Energiewirtschafts-
gesetz missen Strom-
und Gasrechnungen
einfach und verstandlich
sein. Gibt es Zweifel an
der Energiekostenab-
rechnung, hilft die Ver-
braucherzentrale weiter
(siehe Beratungs-
angebot auf S. 41).
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Umwelt und Nachhaltigkeit

Asbest — wie damit umgehen und wie sanieren?
Online-Vortrag

In Millionen Wohnhausern in Deutschland ist Asbest verbaut.
Vor allem zwischen 1950 und 1990 kam der Baustoff vielerorts
zum Einsatz. Die betroffenen Immobilien missen in den nachsten
Jahren modernisiert werden. Dabei gefahrdet der einstige Wun-
derbaustoff Asbest auch die Gesundheit von Verbraucherinnen
und Verbrauchern, wenn sie ohne entsprechende Schutzmal3-
nahmen selbst Hand anlegen.

In diesem Online-Vortrag informieren wir tiber den richtigen
Umgang mit dem gefahrlichen Material, das in PVC-Bodenbela-
gen, Nachtspeicherofen und deren Hitzeschutzpappen, Wellda-
chern, Putz, Dichtungsmassen und Bauschachten stecken kann.
Werden Asbestfasern freigesetzt, konnen sie Gber die Atmung
leicht in die Lunge gelangen und setzen sich fest. Je mehr Fasern
sich im Korper befinden, desto grofser ist das Risiko, an Asbes-
tose oder Krebs zu erkranken.

Termin Fr, 27.03.2026, 14.00-15.30 Uhr (UM 1-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)
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Schadstoffe und Umweltgifte in der Wohnung

Vortrag

Von der Wandfarbe bis zum Bodenbelag, vom Mdébelstlick bis zu
den Textilien, von der Bratpfanne bis zum Kinderspielzeug — in
vielen Materialien oder Gegenstanden zur Inneneinrichtung kén-
nen sich Schadstoffe verbergen. Ein stérender Geruch, aber auch
korperliche Beschwerden wie Kopfschmerzen, Augenreizungen
oder Ubelkeit kénnen die Folge sein.

In diesem Vortrag erfahren Sie, wo Schadstoffe wie etwa
Losungsmittel, Weichmacher, Flammschutzmittel oder PAK,
PCB und PCP besonders haufig anzutreffen sind. Sie stecken
zum Beispiel in der Dachpappe, in Fugendichtungen, im Holz-
schutzmittel. Wir erklaren, wie Sie problematische Stoffe in
Innenrdumen reduzieren oder sogar ganz vermeiden kénnen. Am
Ende der Veranstaltung wissen Sie, worauf beim Einrichten oder
Renovieren von Haus und Wohnung unbedingt zu achten ist.

Termin Di, 07.04.2026, 16.00-17.30 Uhr (UM 2)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22120099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Korrekte Klamotten

Online-Vortrag

Fast Fashion, standig wechselnde Modetrends, eine unuberblick-
bare Vielfalt von Anbietern und (vermeintlichen) Gitezeichen
sind die Merkmale des Marktes fur Bekleidung. Wie verhalte ich
mich nachhaltig und sozialvertraglich beim Kauf von Kleidung?

In diesem Vortrag beleuchten wir die ganze Produktionskette
von der Faser bis zum Einzelhandel und zeigen, worauf Sie ach-
ten sollten bzw. wo die Tucken liegen. ,Weniger ist mehr* lautet
hier die Devise und so stellen wir auch Flohmarkte, Kleider-
tauschpartys und Leihklamotten vor. Zu guter Letzt geben wir
Hinweise, wie Kleidung so werterhaltend wie moglich weiterver-
wendet, recycelt oder entsorgt werden kann.

Termin Mi, 22.04.2026, 17.00-18.30 Uhr (UM 3-0Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Putzen: Sind wir noch ganz sauber?

Vortrag

Warum putzen wir viel mehr als gesund ist? Wieso kampfen wir
gegen Bakterien im Klo und o6ffeln sie im Joghurt? Warum sind
aggressive Chemikalien in Reinigungsmitteln nicht verboten? Es
gibt keine absolute Sauberkeit — auch wenn uns Unternehmen
die ultimative Reinheit als oberstes Ziel einreden wollen. ,100 %
sauber® ist ein Werbemarchen.

In diesem Vortrag erfahren Sie, wie Sie kliger mit Schmutz
umgehen und vor allem umweltschonender. Sie werden danach
weniger und anders putzen. Versprochen!

Termin Do, 07.05.2026, 15.00-16.30 Uhr (UM 4)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22120099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Alltagsgegenstinde unter der Lupe

Vortrag

Vom Spielzeug Uber Kiichengerate bis hin zu Schuhen und
Dekoartikeln, oft ist nicht klar, woraus Alltagsgegenstande
eigentlich bestehen. Ist das Kunststoff, Holz, Lack oder Metall?
Enthalten die Produkte moglicherweise problematische Stoffe:
Weichmacher in Plastik, Formaldehyd in Textilien, Flammschutz-
mittel in Polstermodbeln oder Schwermetalle in Lacken? Manche
Substanzen kénnen die Gesundheit beeintrachtigen.

In dieser Veranstaltung erfahren Sie, wie Sie potenziell belastete
Produkte erkennen, worauf Sie beim Einkauf achten sollten — und
wie Sie sich im Dschungel aus Symbolen, Werbeversprechen
und Materialmixen besser zurechtfinden. Bringen Sie Gegen-
stande aus Ihrem Alltag mit — wir schauen sie uns gemeinsam an
und klaren, was moglicherweise drinsteckt.

Termin Di, 19.05.2026, 16.00-17.30 Uhr (UM 5)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 22120099 Hamburg
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Lebensmittel und Erndahrung

Faktencheck: Abnehmen

Online-Vortrag

Abnehmen ist fur viele Menschen ein wichtiges Thema ... und
immer wieder tauchen neue Didten oder Schlankheitsmittel mit
vollmundigen Versprechungen auf. Doch worauf kann man sich
eigentlich verlassen, was stimmt und was ist nur heilte Luft?
Neben einigen langst etablierten Ernahrungskonzepten finden
auch neue Ansatze regelmafig Zuspruch.

In diesem Online-Vortrag werfen wir gemeinsam einen Blick auf
beliebte Diat-Mythen und aktuelle Abnehmtrends. Sie lernen,
was wirklich wichtig ist, um gesund abzunehmen und bekommen
grundsatzliche Tipps flr eine ausgewogene Ernahrung, die zu
lhnen passt. Ganz ohne Hype, aber mit wissenschaftlichem
Fundament.

Termin Mi, 14.01.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 1-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)




Der gesunde Darm:
Wie wir unser Mikrobiom natiirlich starken

Online-Vortrag

Ein starkes Immunsystem beginnt oft im Verborgenen — namlich
im Darm. In diesem Vortrag erfahren Sie, warum ein gut funktio-
nierender Darm eine zentrale Rolle fur die Abwehrkrafte spielt —
und was Sie tun kénnen, um ihn zu unterstltzen. Mit fundiertem
Wissen schauen wir uns an: Was heiltt eigentlich ,Darmgesund-
heit” und was hat es mit dem Mikrobiom auf sich? Welche Rolle
spielen fermentierte Lebensmittel und traditionelle Zuberei-
tungsmethoden? Warum ,frei von allem* (z. B. Gluten, Laktose)
nicht automatisch gesiinder ist. Die Veranstaltung richtet sich an
alle, die ihren Darm natirlich starken mochten.

Termin Mi, 28.01.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 2-0Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)

Zuckerersatz: Wie gut sind Agavendicksaft,
Erythrit, Stevia & Co?

Online-Vortrag

Zucker steckt in vielen Lebensmitteln, oft auch dort, wo man

ihn nicht vermutet. Doch aus gesundheitlichen oder person-
lichen Griinden méchten viele Menschen ihren Zuckerkonsum
reduzieren. In diesem Vortrag werfen wir einen genauen Blick
auf die Welt der Zuckerersatzstoffe: Welche Alternativen zu her-
kommlichem Zucker gibt es? Was ist der Unterschied zwischen
Sufstoffen und Zuckeraustauschstoffen? Und worauf sollte man
beim Einkauf und Verzehr achten? Ob Stevia, Agavendicksaft,
Erythrit, Stevia oder neue Stoffe wie D-Tagatose — wir erklaren,
was sich hinter den Namen verbirgt, wie sie wirken und fir wen
sie geeignet sind. Der Vortrag bietet praktische Informationen
fur alle, die weniger Zucker essen wollen.

Termin Do, 12.02.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 3-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S. 7)
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Zusatzstoffe: Darf‘s ein bisschen mehr sein?!

Online-Vortrag

Zusatzstoffe helfen der Lebensmittelindustrie, Geschmack, Kon-
sistenz, Aussehen und Haltbarkeit ihrer Produkte zu verbessern.
Farb- und Konservierungsstoffe, Antioxidations- und Saue-
rungsmittel, Verdickungs- und Feuchthaltemittel, Geschmacks-
verstarker und Sukstoffe mégen zwar hilfreich sein, doch oft ist
man besser beraten, wenn man auf sie verzichtet.

In unserem Online-Vortrag geben wir Ihnen einen Uberblick
Uber die gangigen Zusatzstoffe und erlautern, welchen Zweck
sie in Lebensmitteln erfullen. Wir erklaren, wie die Stoffe auf
Verpackungen gekennzeichnet werden missen und welche
Risiken sie fiir die Gesundheit bergen kénnen. Werbeaussagen
wie ,,ohne Konservierungsmittel®, ,ohne kiinstliche Aromen*
oder ,,ohne Geschmacksverstarker® nehmen wir kritisch unter die
Lupe und geben lhnen Tipps flirs Entschliisseln der Zutatenliste
und anderer Codes.

Termin Mo, 23.02.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 4-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Kinderlebensmittel: Sinn oder Unsinn?
Online-Vortrag

Kinderlebensmittel — bunt, praktisch und oft mit dem Ver-
sprechen beworben, ,ohne Zuckerzusatz“ zu sein. Doch werden
die Produkte dem wirklich gerecht? Sind sie in ihren niedli-
chen Designs mit sliten Tieren, Baufahrzeugen oder beliebten
Serienheldinnen tatsachlich gut flr Kinder geeignet? Sind sie so
gesund, wie sie oft aussehen? Worauf sollten Eltern beim Ein-
kauf achten?

In diesem Online-Vortrag tauchen wir in die Welt der Kinder-
lebensmittel ein. Wir zeigen, welche Vor- und Nachteile Quet-
schies, Kinderkekse, Fruchtriegel und mehr haben, welche Rolle
sie fir das Essverhalten von Kindern spielen und wie Eltern hin-
ter die bunte Fassade der Produkte schauen. Aufzerdem erfahren
Sie, welche Alternativen es zu Kinderlebensmitteln gibt und wie
man den Nachwuchs am besten an gesundes Essen heranfihrt.

Termin Fr, 20.03.2026, 10.00-11.00 Uhr (ER 5-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Hiilsenfriichte - kleine Kraftpakete ganz grof3

Online-Vortrag

Ob Linsen, Bohnen, Erbsen oder Kichererbsen — Hilsenfrichte
liegen im Trend und sind wahre Multitalente in der Kiiche. Doch
wie integriere ich sie unkompliziert in meinen Alltag? Und warum
sind sie eigentlich so wertvoll fir Gesundheit und Umwelt?

In diesem Online-Vortrag erhalten Sie einen verstandlichen
Uberblick iiber die gesundheitlichen Vorteile von Hiilsen-
frichten und ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Ernahrung.
Daneben erfahren Sie Wissenswertes zu Einkauf, Lagerung und
Produkten aus dem Supermarkt. Wir zeigen lhnen, wie vielseitig
und genussvoll Hulsenfriichte eingesetzt werden kénnen — und
raumen gleichzeitig mit hartnackigen Mythen auf.

Termin Do, 26.03.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 6-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Nahrungsergidnzungsmittel -
in fast aller Munde?

Online-Vortrag

Rund 3 Milliarden Euro geben die Deutschen jedes Jahr fur Nah-
rungserganzungsmittel wie Vitaminpraparate oder Fischolkap-
seln aus. Dabei ist ein GroRteil der Bevolkerung Deutschlands
heute ausreichend mit Nahrstoffen versorgt. Die Werbung der
Anbieter stoRt trotzdem erkennbar auf offene Ohren.

In diesem Online-Vortrag bringen wir Licht ins Dunkel der
Nahrungserganzung. Die Mittel sehen oft wie Medikamente aus
— doch sie sind keine. Sie durchlaufen kein Zulassungsverfahren
wie Arzneimittel. Hersteller missen neue Produkte lediglich
anmelden. Wir erlautern, was die Pillen und Pulverchen (nicht)
leisten konnen, welche Risiken mit der Einnahme einhergehen
und warum Sie den Versprechen der Anbieter nicht blindlings
vertrauen sollten.

Termin Mo, 30.03.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 7-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Lebensmittelverschwendung:
Ist das noch gut oder muss es weg?

Online-Vortrag

Jede Bundesbirgerin und jeder Bundesbirger wirft im Durch-
schnitt rund 80 Kilogramm Lebensmittel pro Jahr weg, zum Teil
noch in der Originalverpackung. Eine Ursache ist der falsche
Umgang vieler Menschen mit dem Mindesthaltbarkeitsdatum
(MHD). Sind Sie auch manchmal unsicher, ob ein Lebensmittel
noch genielRbar ist, obwohl das MHD (,mindestens haltbar bis
...") schon erreicht oder Uberschritten ist?

In diesem Vortrag erklaren wir, wie Sie richtig mit dem MHD
umgehen und welche Tipps und Tricks es bei Einkauf und Lage-
rung von Lebensmitteln gibt. So helfen wir Ihnen dabei, Lebens-
mittel zu retten, die sonst im Abfalleimer landen wirden.

Termin Mi, 08.04.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 8-0Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Erndahrungstrends unter der Lupe
- Keto, High Protein und Intervallfasten

Online-Vortrag

Ernahrungstrends begegnen uns Uberall — doch was steckt
wirklich dahinter? In diesem Online-Vortrag werfen wir einen
klaren, wissenschaftlich fundierten Blick auf drei aktuell sehr
beliebte Ernahrungsformen: Keto, High Protein und Intervall-
fasten. Gemeinsam beleuchten wir: Wie funktionieren diese
Ansatze eigentlich? Welche Vorteile kdnnen sie bieten — und wo
liegen mogliche Risiken oder Grenzen? Fir wen eignen sich die
jeweiligen Methoden wirklich? Was sagt die aktuelle Forschung?
Unser Ziel ist es einen realistischen Uberblick und praxisnahe
Orientierung zu geben, damit Sie informierte Entscheidungen fir
lhre eigene Ernahrung treffen konnen.

Termin Mo, 13.04.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 9-0Online)

Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Alles Zucker oder was?

Online-Vortrag

Zucker ist oft auch dort, wo man ihn gar nicht vermutet, zum Bei-
spiel in Salatsolzen, Chips und Pizza. Wer haufig zu viel Zucker
isst, erhoht das Risiko fiir Karies, Diabetes mellitus Typ 2 und
Ubergewicht. Herz-Kreislauf-Erkrankungen kénnen die Folge
sein. Mit diesem Online-Vortrag laden wir Sie ein, sich kritisch
mit dem Thema Zucker zu befassen. Wir geben |hnen Tipps fiir
den Einkauf, zeigen konkrete Beispiele aus dem Supermarkt

und erklaren lhnen, wo Sie den Zuckergehalt ablesen kdnnen.
Wir nennen Ilhnen Zuckeralternativen und bewerten diese. Auch
gangige Werbemaschen wie ,,ohne Zuckerzusatz" oder ,mit 30 %
weniger Zucker® schauen wir uns genauer an.

Termin Mo, 20.04.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 10-Online)

Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Nahrungsquelle Meer

Online-Vortrag

Das Meer ist nicht nur beliebtes Urlaubsziel und wichtiges Oko-
system, sondern liefert uns auch Lebensmittel. Das bekannteste
maritime Lebensmittel ist vermutlich Fisch, aber auch Algenpro-
dukte sind immer haufiger in Gastronomie und Handel zu finden.

In diesem Vortrag beleuchten wir, welchen gesundheitlichen
Wert Lebensmittel aus dem Meer fur uns haben. AuRerdem
gehen wir darauf ein, inwiefern unsere Meere bereits jetzt
bedroht sind und wie wir sie beim Einkauf schonen kénnen.
Zuletzt wagen wir einen Blick in die Zukunft und sehen uns an,
welche weiteren Lebensmittel aus dem Meer genutzt werden
koénnten.

Termin Do, 23.04.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 11-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Stoffwechsel und Nahrstoffe:

Wie sich die Erndhrung auf lhren Korper auswirkt
Online-Vortrag

Sie wissen bereits, was Proteine und Kohlenhydrate bewirken
und kennen die Erndhrungspyramide? Nun mochten Sie noch

besser verstehen, wie Nahrung |hren Kérper und lhre Gesundheit
beeinflusst.

In diesem Online-Vortrag erlautern wir die komplexen Zusam-
menhange zwischen dem Stoffwechsel und koérperlichen Funk-
tionen. Wir steigen mit Ihnen tiefer in die Erndhrungsphysiologie
ein und erklaren, was genau im Korper nach dem Essen passiert.
Sie erfahren, welche Rolle Mikro- und Makronahrstoffe spielen
und von welchen Nahrstoffen wir oft zu wenig aufnehmen. Wir
zeigen lhnen, an welchen Stellschrauben Sie drehen kdnnen, um
neue und gesunde Routinen fur eine ausgewogene Ernahrung
mit ausreichend Nahrstoffen zu etablieren und geben lhnen
praxisnahe Tipps fur lhren Alltag.

Termin Mi, 29.04.2026, 18.00-19.00 Uhr (ER 12-Online)
Ort Live-Webinar mit Edudip
Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)
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Alle Veranstaltungen
Januar bis Juni 2026
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Januar

Mi  07.01. 18.30 Uhr Krankengeld — Ihre Rechte, Ihre Pflichten @

Di 13.01. 18.00 Uhr Geldanlage fir Frauen

Mi  14.01. 15.00 Uhr Vorsorgen fur den Ernstfall

Mi  14.01. 18.00 Uhr Faktencheck: Abnehmen @

Di  20.01. 18.00 Uhr Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg

Mi  21.01. 11.00Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Mo 26.01. 16.30 Uhr Die elektronische Patientenakte — einfach
erklart

Mi  28.01. 18.00 Uhr Der gesunde Darm @

Februar

Mo 02.02. 16.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle @

Mi  04.02. 18.30 Uhr Krankengeld — Ihre Rechte, Ihre Pflichten @

Do 05.02. 15.00Uhr Haus oder Wohnung im Alter zu Geld @
machen

Do 05.02. 17.00 Uhr Vorsorgen fur den Ernstfall

Di 10.02 18.00 Uhr Geldanlage fir Frauen

Do 12.02. 18.00 Uhr W.ie gut sind Agavendicksaft, Erythrit, @
Stevia ...

Di  17.02. 18.00 Uhr Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg

Mi  18.02. 11.00Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Mo 23.02. 18.00 Uhr Zusatzstoffe: Darf's ein bisschen mehr @
sein?!

Di  24.02. 16.00 Uhr Geldanlage 60+

Do 26.02. 18.00 Uhr Warmepumpen — Umstieg im Bestands-
gebaude

Marz

Mo 02.03 16.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle @

Mi  04.03. 18.30 Uhr Krankengeld - lhre Rechte, Ihre Pflichten @

Di  10.03. 11.00 Uhr Abzocke im Alter

Do 12.03 15.00 Uhr Vorsorgen fiir den Ernstfall

Di 17.03. 18.00 Uhr Geldanlage fir Frauen @

Mi  18.03. 11.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Do 19.03. 11.00Uhr Digitale Vorsorge

Fr 20.03. 10.00 Uhr Kinderlebensmittel: Sinn oder Unsinn? @

Mo 23.03. 18.00 Uhr Versicherungen & Altersvorsorge zum @
Berufseinstieg

Di  24.03. 18.00 Uhr Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg

@ Online-Veranstaltungen

Mi  25.03. 10.00 Uhr Die elektronische Patientenakte — einfach
erklart

Do 26.03. 18.00 Uhr Hulsenfrichte — kleine Kraftpakete ganz
grof®

Fr  27.03. 14.00 Uhr Asbest— wie damitumgehen und wie
sanieren?

Mo 30.03. 18.00 Uhr Nahrungserganzungsmittel —in fast aller
Munde?

April

Mi  01.04. 18.30Uhr Krankengeld — Ihre Rechte, Ihre Pflichten

Do 02.04. 17.00Uhr Vorsorgen fir den Ernstfall

Di  07.04. 16.00 Uhr Schadstoffe und Umweltgifte in der
Wohnung

Mi  08.04. 18.00 Uhr Lebensmittelverschwendung: Ist das noch
gut

Do 09.04. 18.00 Uhr Solarenergie nutzen mit Photovoltaik

Mo 13.04. 18.00 Uhr Ernahrungstrends unter der Lupe

Di 14.04. 18.00 Uhr Geldanlage fir Frauen

Mi 15.04. 11.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Do 16.04. 15.00 Uhr Haus oder Wohnung im Alter zu Geld
machen

Mo 20.04. 18.00 Uhr Alles Zucker oder was?

Di  21.04. 16.00 Uhr Geldanlage 60+

Mi  22.04. 17.00 Uhr Korrekte Klamotten

Do 23.04. 18.00 Uhr Nahrungsquelle Meer

Di  28.04. 18.00 Uhr Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg

Mi  29.04. 18.00 Uhr Stoffwechsel und Néhrstoffe

Mai

Mo 04.05. 16.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Mi  06.05. 18.30 Uhr Krankengeld — Ihre Rechte, Ihre Pflichten

Do 07.05. 15.00 Uhr Putzen: Sind wir noch ganz sauber?

Di 19.05. 16.00 Uhr Alltagsgegenstande unter der Lupe

Mi  20.05. 10.00 Uhr Energieabrechnung zu hoch?

Mi  20.05. 11.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Do 28.05. 15.00Uhr Vorsorgen fiir den Ernstfall

Juni

Mo 01.06. 16.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Di  02.06. 18.00 Uhr Geldanlage fur Frauen

Mi  03.06. 18.30 Uhr Krankengeld — Ihre Rechte, Ihre Pflichten

Di  09.06. 18.00 Uhr Aktienfonds, ETFs und Co fiir den Einstieg

Do 11.06. 15.00Uhr Haus oder Wohnung im Alter zu Geld
machen

Di 16.06. 18.00 Uhr Geldanlage 60+

Mi  17.06. 11.00 Uhr Wege aus der Schuldenfalle

Do 18.06. 17.00 Uhr Vorsorgen fur den Ernstfall
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Krankengeld - lhre Rechte, lhre Pflichten
Online-Vortrag

Ob Burnout, Unfall oder Operation — wer langere Zeit arbeitsun-
fahig ist, hat meist einen Anspruch auf Krankengeld von seiner
gesetzlichen Krankenkasse. Dieses sichert die Existenz, wenn
Arbeitgeber oder Arbeitsagentur wegen Krankheit kein Geld
mehr zahlen. Doch der Bezug von Krankengeld geht oft mit
Fragen einher. Zudem fuhlen sich Betroffene durch Anrufe und
Schreiben ihrer Krankenkasse unter Druck gesetzt.

In unserem kostenlosen Online-Vortrag klaren wir die wichtig-
sten Fragen rund ums Krankengeld, wie zum Beispiel: Welche
Rechte und welche Pflichten gehen mit dem Bezug einher?
Welche Rolle spielt der Medizinische Dienst (MD)? Wann kann
die Krankenkasse das Krankengeld streichen? Wonach darf die
Krankenkasse fragen und wonach nicht?

Termine Mi,07.01.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 1-Online)
Mi,04.02.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 2-Online)
Mi,04.03.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 3-Online)
Mi,01.04.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 4-Online)
Mi,06.05.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 5-Online)
Mi,03.06.2026, 18.30-19.30 Uhr (GP 6-Online)

Ort Live-Webinar mit Edudip

Kosten kostenlos | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

\ (siehe vzhh.de/vorsorge).
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Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung,
Patientenverfiigung - vorsorgen fiir den Ernstfall

Vortrag

Ein plotzlicher Unfall, ein Schlaganfall oder eine schwere Erkran-
kung — ausschlieRen kann es niemand. Doch was passiert, wenn
ich meine Angelegenheiten nicht mehr selbst erledigen kann?
Wer entscheidet fur mich, wenn ich bewusstlos oder dement
werde? In diesem Vortrag erklaren wir Ihnen, was sich hinter der
gesetzlichen Betreuung verbirgt, die eingerichtet wird, wenn Sie
keine Vorsorge getroffen haben. Wir erlautern, wie Sie wichtige
Vorsorgedokumente erstellen und was Sie beim Abfassen einer
Vorsorgevollmacht bzw. einer Betreuungs- oder Patientenver-
fligung konkret beachten missen. Sie lernen, wie Sie sinnvoll mit
Vordrucken und Textbausteinen arbeiten konnen, zum Beispiel
mit den Online-Generatoren der Verbraucherzentralen. Aufser-
dem sprechen wir Uber die Konsequenzen, die mit den Willens-
erklarungen verbunden sind.

Termine Mi, 14.01.2026, 15.00-18.00 Uhr (GP 7)

Do, 05.02.2026, 17.00-20.00 Uhr (GP 8)

Do, 12.03.2026, 15.00-18.00 Uhr (GP9)

Do, 02.04.2026, 17.00-20.00 Uhr (GP 10)

Do, 28.05.2026, 15.00-18.00 Uhr (GP 11)

Do, 18.06.2026, 17.00-20.00 Uhr (GP 12)
Ort Verbraucherzentrale Hamburg | Kirchenallee 2220099 Hamburg
Kosten 35€ | Anmeldung erforderlich (Infos auf S.7)

Die elektronische Patientenakte - einfach erklart
Vortrag im Quartier

Seit dem letzten Frihjahr ist die elektronische Patientenakte (ePA)
bundesweit verfligbar. Doch viele Menschen sind noch unent-
schlossen: Lohnt sich die Nutzung? Was passiert mit meinen Ge-
sundheitsdaten? Und wie funktioniert das Ganze lGberhaupt? In
diesem Vortrag erfahren Sie, wie die ePA aufgebaut ist und wel-
che Moglichkeiten sie lhnen bietet. Sie lernen, wie Sie sich in der
ePA-App lhrer Krankenkasse anmelden, welche Funktionen Sie
dort nutzen kénnen und wie Sie lhre medizinischen Daten aktiv
verwalten. Auch wichtige Fragen zum Anlegen von Vertreterin-
nen und Vertretern sowie zum Widerspruch werden behandelt.

Termine Mo, 26.01.2026, 16.30-17.30 Uhr
Mi, 25.03.2026, 10.00-12.00 Uhr

Oort Lohbriigger Gesundheitszentrum (LGZ), Herzog-Carl-Friedrich-
Platz 1, 21031 Hamburg und VHS-Haus Rieckhof | Rieckhoff-
straRe 6 | 21073 Hamburg

Kosten kostenlos


http://vzhh.de/vorsorge
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Beratung

Wenn Sie Probleme in lhrem Verbraucher-
alltag haben oder Auskunft zu bestimmten
Themen wiinschen, erreichen Sie uns tele-
fonisch, schriftlich und personlich oder per
Videochat.

Unsere personlichen Beratungsgesprache
finden in der Regel an unserem zentra-
len Standort in der Kirchenallee 22 / Ecke
Ernst-Merck-StraRe in 20099 Hamburg
(N3he Hauptbahnhof) statt. Doch auch in
unseren Sprechstunden in verschiedenen
Stadtteilen sind wir fiir Sie da.

Wir beraten
Sie telefonisch,
personlich oder
per Videochat.
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Termin fiir Beratung vereinbaren

Auf unserer Internetseite konnen Sie schnell und unkompliziert
einen Beratungstermin online buchen: vzhh.de/termine

Oder Sie rufen uns an unter T 040 24832-107. Wir sind montags
bis donnerstags zwischen 9 und 18 Uhr sowie am Freitag von
9 bis 16 Uhr telefonisch erreichbar.

Bitte beachten Sie: Wir beraten und vertreten Sie nur auf3er-
gerichtlich. Falls Sie einen Anbieter vor Gericht verklagen wollen
oder bereits verklagt haben, konnen wir nicht tatig werden.

Entgelte und ErmaRigungen

Unsere Expertinnen und Experten helfen Ihnen kompetent
und unabhangig weiter — zum fairen Preis. Die Entgelte fir die
Beratungen richten sich nach deren Art und Zeitaufwand. Mit
den Einnahmen decken wir einen Teil unserer Kosten. Manche
Beratungsangebote sind kostenfrei.

Bezieherinnen und Beziehern von Biirgergeld, Grundsiche-
rung, Sozialhilfe oder Leistungen nach dem Asylbewerber-
Leistungsgesetz gewahren wir bei bestimmten Beratungs-
angeboten Ermaligungen.

Schiilerinnen und Schiiler, Auszubildende und Studierende
mit geringem Einkommen zahlen fir einige Beratungen rabat-
tierte Entgelte gegen Nachweis.

Die Beratungen kénnen Sie vor Ort in bar oder mit Karte bezah-
len. Bei Online-Buchungen bieten wir verschiedene Zahlmetho-
den an.

o o

Auf der Suche nach einem sinnvollen Geschenk?

Unsere Beratung kénnen Sie auch verschenken — an Familie,
Freunde und Bekannte. Ganz einfach mit einem Gutschein.

Mehr Infos unter: vzhh.de/gutschein


http://vzhh.de/termine
http://vzhh.de/gutschein

32 | Januar bis Juni 2026

Einkauf, Reise und Freizeit

Sie haben Probleme mit einer Partnervermittlung oder wurden
von einem Schlisseldienst abgezockt? Sie argern sich Gber
lastige Telefonwerbung, einen Reiseanbieter oder die schlechte
Qualitat von bestellten Mobeln? Wir geben Auskunft zu lhren
Rechten bei Kauf, Reise, Handwerkerrechnungen und Dienst-
leistungen.

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus
T 0900 6775441* dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

Mo bis Do 9-13 Uhr
Mo, Di, Do 14-18 Uhr

Personliche 25€ Termine nach

Kurzberatung 11 € ermaRigt Vereinbarung:

(bis 20 Min.) vzhh.de/termine

auch telefonisch T 040 24832-107

moglich ohne Voranmeldung:
Do 10-13 Uhr

Rechtsvertretung ab 25€

nach personlicher

Kurzberatung

Schriftliche Beratung, 60€ Kirchenallee 22,

ggf. mit Rechtsver- 20099 Hamburg

tretung verbraucherrecht@
vzhh.de
F 040 24832-290

Produkte und Tests

Sie suchen Informationen und Hilfe vor dem Kauf eines Produk-
tes? Sie wollen etwas Uber dessen Qualitat, Umweltvertraglich-
keit und mogliche Alternativen erfahren?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus Mo und Fr
T 0900 6775443* dem dt. Festnetz 10-14 Uhr
oder dt. Mobilnetz)
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Telefon und Internet

Sie haben eine Uberhohte Telefonrechnung erhalten, sind Opfer
einer Abofalle geworden oder wollen einen im Online-Shop
geschlossenen Vertrag widerrufen?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Mo bis Do 9-13 Uhr
Mo, Di, Do 14-18 Uhr

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus
T 0900 6775441* dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

Personliche 25€ Termine nach
Kurzberatung 11 € ermaligt Vereinbarung:
(bis 20 Min.) vzhh.de/termine

T 040 24832-107
Rechtsvertretung ab 25€

nach persénlicher
Kurzberatung
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Rundfunkbeitrag

Sie sollen Geld an den Beitragsservice nachzahlen? Sie méchten
wissen, ob Sie auch fur Ihre Nebenwohnung den Rundfunkbei-
trag zahlen mussen? Sie leben in einer Wohngemeinschaft und
sind nicht sicher, ob Sie fir Ihr Zimmer den Rundfunkbeitrag
leisten mussen? Sie bekommen Biirgergeld und wollen sich vom
Rundfunkbeitrag befreien lassen?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Telefonische Beratung unentgeltlich* Di bis Do 10-11 Uhr
T 040 24 832-270 oder Termine nach

Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Personliche unentgeltlich* Termine nach

Kurzberatung Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Schriftliche Beratung unentgeltlich* Kirchenallee 22,
20099 Hamburg
rundfunkbeitrag@
vzhh.de
F 040 24832-290

* Die Beratung ist ausschlieBBlich flir Menschen mit Wohnsitz in der Freien
und Hansestadt Hamburg.

Konto und Kredit

Sie haben Fragen zu einer Kredit- und Kontokiindigung, zu Zin-
sen und Kosten? lhre Bank verweigert Ihnen ein Girokonto? Ihr
Glaubiger hat eine Inkassofirma eingeschaltet? Die Bank nimmt

Sie aus einer Burgschaft in Anspruch? Sie suchen ein preiswertes

Geldinstitut?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus Mo bis Do 9-13 Uhr

T 0900 6 775 442* dem dt. Festnetz Mo, Di, Do 14-18 Uhr
oder dt. Mobilnetz)

Persodnliche 25€ Termine nach

Kurzberatung 11 € ermaRigt Vereinbarung:

(bis 20 Min.) vzhh.de/termine

T 040 24832-107
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Schulden

lhre Schulden wachsen lhnen Gber den Kopf? Ihr Einkommen
wird gepfandet? Ihre Zahlungen an die Glaubiger reichen kaum
fur Zinsen und Kosten? Sie wissen nicht, wie Sie die Miete weiter
aufbringen kénnen?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Telefonische Auskunft unentgeltlich Mo bis Fr

und Terminverein- 9-16 Uhr

barung

T 040 24832-209

Personliche unentgeltlich* Termine nach
Kurzberatung Vereinbarung:
(bis 20 Min.) T 040 24832-109

ohne Voranmeldung:
Mo 12.30-14.30 Uhr

Mi 14-16 Uhr
Telefonische Kurz- und unentgeltlich* ohne Voranmeldung:
Notfallsprechstunde Mo bis Fr 9-16 Uhr
T 040 24832-109
Ausfiihrliche unentgeltlich* Termine nach
Schuldnerberatung Vereinbarung:

T 040 24832-209

* Fir Hamburgerinnen und Hamburger mit niedrigem Einkommen ist die
Beratung zu Schulden kostenlos; andere zahlen ein einkommensabhéngiges
Entgelt nach Ruicksprache.

©
==

Bei Geldproblemen ist es
wichtig, den Tatsachen
ins Auge zu blicken

und zu handeln. Unsere
Schuldnerberatung kann
Ihnen helfen, wirtschaft-
lich neu anzufangen.
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Geldanlage
und Altersvorsorge

Sie machen sich Gedanken, wie Sie am besten privat etwas flrs
Alter auf die Seite legen konnen? Sie fragen sich, wie Sie gut
sparen kdnnen? Sie wissen nicht, was Sie mit lhrem Riester-
Vertrag machen sollen oder ob |hre betriebliche Altersvorsorge
sinnvoll ist? Sie haben Probleme mit einer Geldanlage?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus
T 0900 6775442* dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

Mo bis Do 9-13 Uhr
Mo, Di, Do 14-18 Uhr

Personliche Kurz- ab35€
beratung (bis 20 Min.)  15€ erméaRigt Vereinbarung:
auch telefonisch vzhh.de/termine
moglich T 040 24832-107

Termine nach

Personliche Beratung 180€

(90 Min.) 100 € ermaRigt

auch telefonisch oder fur Auszbildende,

als Videoberatung Studierende,

moglich Schilerinnen und
Schiler mit gerin-
gem Einkommen

Termine nach
Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Persoénliche Beratung 180€
zu nachhaltigen Geld-

anlagen (90 Min.)

auch telefonisch oder

als Videoberatung

moglich

Termine nach
Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

0

Al

Sie wollen |hr Geld 6kologisch, sozial und ethisch vertretbar an-
legen? Immer mehr Menschen schauen bei der Geldanlage nicht
nur auf die Zinsen, sondern wollen auch wissen, was mit ihrem
Geld passiert. Doch was ist sicher und sinnvoll? Wo lauern Fall-
stricke? Wir untersttitzen Sie bei der Auswahl einer nachhaltigen
Geldanlage und helfen Ihnen, die besten Finanzprodukte zu
finden.

Weitere Infos: vzhh.de/nachhaltige-geldanlage
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Versicherungen

Sie wollen wissen, ob Sie richtig versichert sind? Sie suchen
einen passenden Versicherungsschutz? Sie haben Zweifel, ob Ihr
Vertreter Sie richtig berat? lhre Versicherungsgesellschaft will
nicht zahlen? Sie wollen aus einem Vertrag heraus?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Mo bis Do 9-13 Uhr
Mo, Di, Do 14-18 Uhr

Telefonische Beratung *2,29 €/Min. (aus
T 0900 6775442* dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

Personliche Kurz- 35€
beratung (bis 20 Min.) 15€ ermaRigt Vereinbarung:
auch telefonisch vzhh.de/termine
maoglich T 040 24832-107

Termine nach

Termine nach
Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Persoénliche Beratung 180€

(90 Min.) 100 € erméaRigt

auch telefonisch oder fur Auszbildende,

als Videoberatung Studierende,

moglich Schiilerinnen und
Schuler mit gerin-
gem Einkommen

Vertragspriifung 110€
Kapitallebens-/
Rentenversicherung

(pro Vertrag)

Auftrag unter vzhh.de

herunterladen, ausfil-
len und mit Unterlagen
in Kopie einsenden
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Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Personliche Kurzberatung 30€* Termine nach

(bis 30 Min.) zu Themen wie: Vereinbarung:

- Behandlungsfehler vzhh.de/termine

- Verweigerung von Leistungen T 040 24832-130

- Fehlende Krankenversicherung

- Beitragshohe und -schulden

- Wechsel in die private oder
gesetzliche Krankenversiche-
rung

- Umgang mit Krankenkasse im
Krankengeldbezug

auch telefonisch oder als

Videoberatung méglich

Personliche Beratung 120€/60€ Termine nach

(90 Min./ 45 Min.) Vereinbarung:

zur privaten Kranken- vzhh.de/termine
N versicherung T 040 24832-130

- Auswahl einer PKV

- Auswahl einer PKV mit
Beihilfe

- Tarifwechsel in der PKV

- Auswahl einer privaten
Krankenzusatzversicherung

auch telefonisch oder als

Videoberatung méglich

-
Gesundhelt und Personliche Beratung zum 120€/60€ Termine nach

- Erstellen bzw. Priifen und Vereinbarung:
Anpassen einer Patientenver- T 040 24832-130
PatlentenSCh Utz fligung, Vorsorgevollmacht
oder Betreuungsverfiigung

P i~

Sie haben Probleme mit lhrem Arzt, Ihrer Zahnérztin oder einer (90 Min. /45 Min.)
Praxis fur Physiotherapie? Die Krankenkasse macht Schwierig- ) . . o .

. . o . * unentgeltlich bei Erstberatung flir Bezieherinnen und Bezieher von
keiten beim Krankengeld oder fordert Beitrage, die Sie nicht Biirgergeld, Grundsicherung, Sozialhilfe oder Leistungen nach dem Asyl-
nachvollziehen kénnen? Sie haben Fragen zu Patientenrechten? bewerber-Leistungsgesetz

Sie sind nicht krankenversichert und wollen dies andern? Sie
fragen sich, ob eine private Krankenversicherung sinnvoll ist?
Sie mochten Vollmachten oder Verfliigungen erstellen?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Telefonische Auskunft unentgeltlich Mo bis Do
und Terminvereinbarung 10-15 Uhr

T 040 24832-130

Telefonische Beratung 1,00 €/Min.* Mo bis Do
(bis 20 Min.) (ab Beratungs-  11-13 Uhr
T 040 24832-230 beginn, zzgl.
lhrer eigenen
Telefonkosten),

mind. 5€
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Bauen und Immobilien

Sie wollen einen Kauf- oder Bauvertrag fir eine neue oder
gebrauchte Immobilie prifen lassen? Sie mochten wissen,

welche Finanzierung am besten ist? Sie wollen das Angebot
Ihrer Bank oder Versicherung Uberprifen lassen? Sie haben
Arger beim Kaufen, Bauen oder mit dem Makler? Sie suchen eine
glinstige Anschlussfinanzierung? Sie mochten lhre Immobilie

verkaufen oder verrenten?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Personliche Kurz- 35€ Termine nach
beratung (bis 20 Min.) Vereinbarung:
auch telefonisch vzhh.de/termine
moglich T 040 24832-107
Personliche Beratung: 180€ Termine nach
Immobilienfinanzie- Vereinbarung:
rung (90 Min.) vzhh.de/termine
auch telefonisch oder T 040 24832-107
als Videoberatung

maoglich

Rechtliche Beratung: 180 € Termine nach
Immobilienfinanzie- Vereinbarung:
rung ohne Trauschein baufinanzierung@
(90 Min.) vzhh.de

nur telefonisch

moglich

Personliche Beratung: 35€ Termine nach
Finanzierung von Vereinbarung:
Sanierungs- und vzhh.de/termine
Modernisierungsmaf- T 040 24832-107
nahmen (bis 20 Min.)

auch telefonisch

moglich

Personliche Beratung: 90€ Termine nach
Verkauf einer Vereinbarung:
Immobilie (45 Min.) vzhh.de/termine
auch telefonisch oder T 040 24832-107
als Videoberatung

moglich

Personliche Bera- 120€ Termine nach

tung: Immobilien-
rente /Immobilie im
Alter (60 Min.)

auch telefonisch oder
als Videoberatung
moglich

Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Vertragspriifung: ab 200€ Auftrag unter vzhh.de
Immobilien-, Grund- herunterladen, ausful-
stiickskauf- und Bau- len und mit Unterlagen
bzw. Werkvertrige in Kopie einsenden
(pro Vertrag)

Nachberechnung Vor- 125€ Auftrag unter vzhh.de
falligkeitsentschadi- herunterladen, ausful-
gung fir Immobilien- len und mit Unterlagen
darlehen (pro Vertrag) in Kopie einsenden
Telefonische Beratung: 50€ Termine nach

Arger beim Kaufen,
Bauen oder mit dem
Makler (bis 30 Min.)

Vereinbarung:
vzhh.de/termine
T 040 24832-107

Energierecht

Sie wollen sich gegen zu hohe Strom-, Gas- oder Fernwarme-
preise wehren, suchen Rat wegen falscher Rechnungen und
Inkassoschreiben lhres Energielieferanten oder haben Probleme

beim Anbieterwechsel?

Angebot

Entgelt

Zeiten und Kontakt

Telefonische Beratung
T 0900 6 775 441*

*2,29 €/Min.(aus
dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

Do 14-18 Uhr

Personliche Kurz- 25€ Termine nach
beratung (bis 20 Min.) 11 € erméaRigt Vereinbarung:
auch telefonisch vzhh.de/termine
moglich T 040 24832-107
Personliche Kurz- unentgeltlich Termine nach
beratung Energie- Vereinbarung:
kostenabrechnung vzhh.de/termine
(bis 20 Min.) T 040 24832-107
Rechtsvertretung ab25€

nach personlicher

Kurzberatung

Die unentgeltliche Kurzberatung zu Energiekostenabrechnungen wird finan-
ziert durch die Behérde flir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft der
Freien und Hansestadt Hamburg.
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Energiesparen

Sie wollen Ihr Haus dammen? Sie interessieren sich fir eine
Solaranlage? Sie benétigen eine neue Heizung und liebaugeln
mit einer Warmepumpe? Sie fragen sich, wie man die Strom- und
Heizkosten senkt? Sie mochten Energie sparen und interessieren
sich fur Fordergelder?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Mo und Di 9-18 Uhr
Mi, Do, Fr 9-16 Uhr

Telefonische Beratung unentgeltlich
Hamburger

Energielotsen

T 040 24832-250

Personliche Beratung unentgeltlich Termine nach

(45 Min.) Vereinbarung:
auch als Videoberatung T 040 24832-250
oder ggf. bei lhnen zu

Hause méglich
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Umwelt und Nachhaltigkeit

Gift in Textilien, PVC im Spielzeug, Schadstoffe oder Umwelt-
gifte in der Wohnung, umweltgerechte Produkte — wir beant-

worten lhre Fragen und nennen lhnen die Namen von Herstel-
lern und Produkten.

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt
Telefonische Beratung unentgeltlich Di bis Do
T 040 24832-260 10-13 Uhr

Termine nach
Vereinbarung:
T 040 24832-260

Personliche Beratung unentgeltlich

Schriftliche Beratung unentgeltlich Kirchenallee 22,
20099 Hamburg

umwelt@vzhh.de

Formular unter vzhh.de
ausflllen und absenden

Angebotsvergleich
Waiarmepumpe

unentgeltlich

im Infozentrum
Mo bis Do 10-18 Uhr
Fr 10-16 Uhr

Verleih von
Strommessgeraten

unentgeltlich
Pfand: 10€

Die Beratungen werden von der Energieberatung der Verbraucherzentra-

le durchgeflihrt und vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
geférdert. Durch die Ubernahme des Eigenkostenanteils fiir Beratungen

zu Hause durch die Stadt Hamburg sind alle Beratungen im Rahmen des Ko-
operationsangebotes ,Hamburger Energielotsen” fir Hamburger Haushalte
kostenfrei. Die Telefonberatung der Hamburger Energielotsen wird von der
Verbraucherzentrale durchgefiihrt. Die Hamburger Energielotsen sind eine
Kooperation von Zebau gGmbH, Verbraucherzentrale Hamburg, der Bun-
desférderung flr Energieberatung der Verbraucherzentrale und der Hand-
werkskammer Hamburg und werden von der Behérde fiir Umwelt, Klima,
Energie und Agrarwirtschaft der Freien und Hansestadt Hamburg geférdert.

Hohe Energiepreise, knapper
werdende Ressourcen und ein
belastetes Klima — es gibt viele
gute Griinde, beim personlichen
Energieverbrauch genau hinzu-
schauen und zu handeln.

Lebensmittel und Ernahrung

Sie argern sich Uber Etikettenschwindel oder Mogelpackungen
bei Lebensmitteln? Sie wollen sich Uber Riickstdnde im Essen,
E-Nummern oder Nahrungserganzungsmittel informieren? Sie
mochten mehr Uber nachhaltige Lebensmittel und entspre-
chende Label erfahren?

Angebot Entgelt Zeiten und Kontakt

Mo und Di 9-13 Uhr
Do 14-17 Uhr

Telefonische Beratung unentgeltlich
T 040 24832-240

Termine nach
Vereinbarung:
T 040 24832-240

Personliche Beratung unentgeltlich

Schriftliche Beratung unentgeltlich Kirchenallee 22,
20099 Hamburg

ernaehrung@vzhh.de
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Bucher und Broschiiren

In unseren Ratgebern behandeln wir wich-
tige Fragen des Verbraucheralltags. Sie sind
fachlich fundiert und praxisnah, weil unsere
Erfahrungen aus der Beratung einflieRRen,
und sie liefern lhnen konkrete und hand-
lungsorientierte Informationen.

Alle

! Publikationen
finden Sie

online unter:

vzhh.de/shop
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ETF als Geldanlage und Altersvorsorge | 28 Euro

Immer mehr Menschen setzen beim Vermogens-
aufbau auf ETFs. Unser Ratgeber erklart Schritt
fUr Schritt, wie ETFs funktionieren, welche Chan-
cen und Risiken es gibt und worauf bei der Aus-
wahl zu achten ist. Fur alle, die den Vermogens-
aufbau mit Investmentfonds in die eigene Hand
nehmen wollen. Auch als E-Book erhaltlich.

Das Vorsorge-Handbuch | 16 Euro

o Legen Sie frihzeitig Ihre personlichen Wiinsche
: g.- und Vorstellungen fest — flr eine medizinische
Das Versorgung und fir alle rechtlichen und finanziel-
Hardaeh len Angelegenheiten. So schaffen Sie Sicherheit
== undKlarheit. Mit den passenden Vollmachten
und Verfligungen in diesem Ratgeber gelingt das

zuverlassig und ohne groRen Aufwand.

Das Haushaltsbuch | 12 Euro

=" Auch wenn Sie |hr Einkommen mit dem Haus-

haltsbuch nicht erhéhen kdnnen, hilft es, einen
genauen Uberblick Gber Ihre Einnahmen und Aus-
gaben zu bekommen. Mit praktischen Ubersichten
und vielen weiteren Vorlagen.

Ratgeber Photovoltaik | 24 Euro

=== Mit der eigenen Photovoltaikanlage lasst sich
.@}';_ gut und effizient Strom erzeugen, der im eige-
fa .
':& nen Haushalt genutzt werden kann. Doch die
photonitaix | Anschaffung der Module wirft viele Fragen auf,
@  die dieser Ratgeber konkret beantwortet. Mit
Checklisten, Beispielrechnungen und praktischen

Tipps. Auch als E-Book erhaltlich.

Ratgeber Warmepumpe | 24 Euro

== Obim Neubau oder in Bestandsgebauden - die
m‘,:;'p,.m” Warmepumpe ist eine zukunftsfahige Losung fur
s klimafreundliches Heizen. Dieses Buch unterstitzt
'EB!' Sie dabei, die individuellen Rahmenbedingungen
lhres Gebaudes zu prifen und den Weg zur pas-
senden Forderung zu finden. Mit anschaulichen

Praxisbeispielen. Auch als E-Book erhaltlich.
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Gesunde Ernahrung von Anfang an | 12 Euro

== Die Ernahrung in den ersten Lebensmonaten legt
den Grundstein fir die Gesundheit und Entwick-
& lung eines Kindes. Dabei stellen sich Eltern viele

Ratgeber unterstltzt Sie dabei, Ihrem Baby einen
guten Start ins Leben zu erméglichen. Auch als
E-Book erhaltlich.

Rente in Sicht | 24 Euro

& Wie lasst sich der Ubergang vom Erwerbsleben
.R'-'E."-’ht in die Rente gut gestalten? Dieser Ratgeber gibt
N =c

= lhnen Orientierung in dieser wichtigen Lebens-

" phase. Das Buch erklart verstandlich, was die per-
& sonliche Renteninformation aussagt, wie mogliche

Rentenliicken geschlossen werden kénnen und
wie sich die eigene Finanzstrategie fliir den Ruhe-
stand planen lasst. Auch als E-Book erhaltlich.

Was tun, wenn jemand stirbt? | 18 Euro

== Ein Todesfall in der Familie oder im Freundeskreis

'flaalu _"LIr'. - ist nicht nur eine emotionale Ausnahmesituation,
stibt? sondern bringt auch einen hohen organisatori-
5 % schen Aufwand mit sich. Dieses Handbuch gibt
o Antworten auf alle Fragen, die sich nach dem

Tod eines Menschen stellen. Auch als E-Book
erhaltlich.

Zusatzlich zum Buchpreis berechnen wir eine Pauschale
fur Versand und Portokosten. Die Versandkosten gelten
fur Lieferungen ins Inland.

% Fragen: Stillen oder Sduglingsmilch? Wasser oder
Tee? Brei selbst kochen oder fertig kaufen? Dieser

Bestellwert Versand- und Portopauschale
unter 5€ 2€

bis unter 15 € 2,50€

ab 15€ versandkostenfrei
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Bestellschein Publikationen

Anzahl Titel

Liefer- und Rechnungsanschrift

Name/Vorname

Strale/PLZ/Ort

Telefon/E-Mail

Datum Unterschrift

Lieferzeitraum
Sie erhalten die Publikationen so schnell wie méglich; spatestens
5 Werktage, nachdem |hre Bestellung bei uns eingegangen ist.

Gewahrleistung
Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren.

Kontakt

Verbraucherzentrale Hamburg e. V. | Bestellservice
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg

F 040 24832-290

bestellung@vzhh.de | vzhh.de/shop

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise.
Diese sind zu finden auf unserer Website unter vzhh.de/datenschutz.


mailto:bestellung%40vzhh.de?subject=
http://vzhh.de/shop
http://vzhh.de/datenschutz
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Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht aus-
zuliben, mlssen Sie uns (Verbraucherzentrale Hamburg e. V., Bestellser-
vice, Kirchenallee 22, 20099 Hamburg, T 040 24832-0, F 040 24832-290,
bestellung@vzhh.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein per Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) @iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriick-
erhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zurlckzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie miissen flr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionswei-
se der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufUhren ist.

Widerrufsformular

An Verbraucherzentrale Hamburg e. V. | Bestellservice
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg, Deutschland
bestellung@vzhh.de | F 040 24832-290

Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/uns (*) abge-
schlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren (*) /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).

Bestellt am (*) / erhalten am (¥)

Name

Anschrift

Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen é
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Die Verbraucherzentrale
unterstiitzen

Durch Offentlichkeitsarbeit, Aktionen und Kampagnen machen
wir auf Missstande aufmerksam. Wir mahnen Unternehmen ab.
Wir erheben Klagen zur Durchsetzung lhrer Rechte als Verbrau-
cherin oder Verbraucher.

Die Ergebnisse unserer Arbeit kommen allen zugute - lhnen,
lhrer Familie, lhren Freunden und Bekannten.

Fiir Gerichtsprozesse spenden

Dank lhrer Spenden kénnen wir es auch mit grofzen Unter-
nehmen wie Banken, Versicherungen, Energieversorgern oder
Lebensmittelkonzernen aufnehmen. Die Auseinandersetzungen
vor Gericht sind oft miihselig, langwierig und kostspielig.

Helfen Sie uns dabei — damit sich die Interessen der Vielen
gegen die Tricks der Konzerne und Anbieter durchsetzen! Schon
mit einem kleinen finanziellen Beitrag konnen wir viel erreichen.
Uberweisen Sie direkt an

Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
IBAN: DE89 3702 0500 0008 4351 05
BIC: BFSWDE33XXX

oder nutzen Sie unser Online-Spendenformular unter vzhh.de.

Die Verbraucherzentrale Hamburg e. V. ist gemeinnutzig. lhre
Spende ist steuerlich absetzbar. Fir Spenden bis 300 Euro
geniigt der Uberweisungs- und Einzahlungsbeleg Ihrer Bank zur
Vorlage beim Finanzamt. Bei hoheren Beitragen oder bei Bedarf
erhalten Sie zusatzlich eine Spendenbescheinigung von uns.

0

A

Sie mochten uns regel-
maRkig unterstitzen?
Dann werden Sie
Forderin oder Forderer.
Infos dazu finden Sie auf
der nachsten Seite.



http://vzhh.de
mailto:bestellung%40vzhh.de?subject=
mailto:bestellung%40vzhh.de?subject=
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Die Verbraucherzentrale fordern

Ja, ich mochte die Arbeit der Verbraucherzentrale Hamburg
regelmaliig fordern und erteile dem Verein zur Forderung der
Verbraucherzentrale Hamburg e. V. das folgende SEPA-Last-
schriftmandat (Einzugsermachtigung):

Glaubiger-Identifikationsnummer: DE60ZZZ00000493592

Mandatsreferenz (wird vom Foérderverein erganzt)

Name, Vorname Geburtsdatum

Strafte und Hausnummer

PLZ und Ort

Telefon (fur Rickfragen)

E-Mail des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin

Ich ermachtige den Forderverein der Verbraucherzentrale Hamburg e. V.,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich wei-
se ich mein Kreditinstitut an, die vom Forderverein der Verbraucherzentrale
Hamburg e. V. auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Er-
stattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Diese Einzugsermachtigung kann
ich jederzeit widerrufen.

Ich unterstiitze den Verein zur Forderung der Verbraucher-
zentrale Hamburge.V.mit: ______ Euro jahrlich.

Bitte buchen Sie den entsprechenden Betrag

[ monatlich [ 1/4-jahrlich [ 1/2-jahrlich [ jahrlich ab.

Die Abbuchung soll ab (Monat/Jahr) erfolgen.

IBAN des Zahlungspflichtigen

Ort, Datum

Bitte vollstandig ausgefullt und unterschrieben zurliicksenden an:
Verbraucherzentrale Hamburg e. V. | Férderverein
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg | oder per Fax an 040 24832-290

Vielen Dank!

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise. :
Diese sind zu finden auf unserer Website unter vzhh.de/datenschutz. g :


http://vzhh.de/datenschutz

Verbraucherzentrale
Hamburg

Von A wie Altersvorsorge bis Z wie Zusatzstoffe — in unserem
Infozentrum kénnen Sie sich zu Produkten und Dienstleistun-
gen schlau machen. Entgelte fir Beratungen und Vortrage kon-
nen Sie in bar oder mit Karte bezahlen. Dank der Unterstiitzung
von Freifunk Hamburg haben Sie in unseren Raumen einen
freien WLAN-Zugang.

Ilhr Weg zu uns

Verbraucherzentrale Hamburg
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
[1] © Station Hauptbahnhof, Ausgang Kirchenallee

Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag, 10-18 Uhr
Freitag, 10-16 Uhr

AulRerdem sind wir flr
Sie direkt vor Ort in den
Stadtteilen Bergedorf,
Billstedt/Horn,
Harburg, Lurup,
Neuwiedenthal und

Osdorfer Born.

Impressum

Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
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info@vzhh.de | vzhh.de
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